Priklady dobré praxe
pouziti platebnich metod
Vv hakuphim procesu

Ing. Michal Novak




Vstupni otazky

e Otazkou je, jak uZivatelsky zjednodusit platbu, aby konzervativni Cesi
ziskali vice divéry k modernim platebnim metodam?

» Casté chyby, které osobné& vnimam z pohledu zakaznika



Co je a heni obsahem prezentace

* NeresSim technickou realizaci

* Co je dobra praxe

* Platebni metody a jejich prezentace

* Platba jako soucast nakupniho rozhodnuti

* Platba jako soucast objednavkového procesu
* Co se stane po kliknuti na Odeslat



Dobra praxe

Cesty k vytyCenému cili zalozene
na opakovatelnych postupech.



Dobra praxe

Co povazuji za Dobrou praxi

* VyuZiti opakovanych prvki
* Web je pro lidi intuitivni

* Pro obchodniky efektivni

Priklady dobré praxe lze rovnéz definovat jako ucinnéjsi (méné usili) a efektivnéjsi (dobré vysledky)
cesty k vytcenému cili, zaloZzené na opakovatelnych postupech, které se mohou osvédcit i jinde a

které mlze aplikovat vétsi pocet lidi.

zdroj: Narodni Ustav odborného vzdélavani, Kurikulum




Priklad dobré praxe

Umisténi navigacniho menu?

& s Nakupni kosik
& 542 425 555 O‘ Zadejte hledany text Oks/0Ke

nabytek
NABYTEK BAZAR INSPIRACE RADY A TIPY Nase prodejny

Obyvaci pokoje Sedaci soupravy LoZnice Kuchyné, jidelny Détské pokoje Predsiné Kancelare Koupelny Zahrada AKCE

Doprava po celé CR .

JENA-NABYTEK NABYTEK Kuchyné, jidelny Jidelni Zidle Albert - jidelni Zidle (torent béZova, ofech tmavy)

Jidelni Zidle

Albert - jidelni Zidle (torent béZova, ofech tmavy)

Cena bez DPH 996 ke
Cena s DPH: 1205Ke
Pdvodni cena: P
Usetfite 50% 1204 K&
SKLADEM

Kusi | 1 | DO KOSikKu &/

mpAi il =

zabezpeceného pripojeni...




Priklad dobré praxe

Umisténi navigacniho menu?

& 542 425 555 Q, zadejte hiedany text HLEDAT 0ks/0Ké

nabytek

Doprava po celé CR

JENA-NABYTEK NABYTEK Kuchyné, jidelny Jidelni Zidle Albert - jidelni Zidle (torent béZova, ofech tmavy)

Jidelni Zidle

Albert - jidelni Zidle (torent béZova, ofech tmavy)

Cena bez DPH 996 k&
Cena s DPH: 1205Ke
Plvodni cena e
Usetfite 50% 1204 Ké
SKLADEM

cus | 1|2 po Kosiku &7

m.ii 0 &

Obyvaci pokoje Sedaci soupravy LoZnice Kuchyné, jidelny Détské pokoje Predsine Kanceiare Koupeiny Zahrada “

S e R




Platebni metody
a jejich prezentace



Mnozstvi platebnich metod

1. Dobirka 10. Na splatky

2. Hotove 11. Pay Pal

3. Kartou 12. Operativni leasing

4. Online kartou 13. Darkovy poukaz (kad)
5. Prevodem na ucet 14.SMS

6. Zalohou - Pfevodem z uctu 15. Sek

7. Online prevodem na ucet 16. GP Webpay, penézenka
8. Kreditem, zalohovy ucet 17. a dalsi

9. Bitcoin, kryptomeény

Dokazi se v zdkaznici orientovat? Jak mizeme zdkaznikim pomoci?



Vliv nha uzivatele

Mnozstvi metod - prilezitost pro zmateni zakaznika

Obvykle nemoznost opakovat platbu a zpétné vybrat jiny zptsob

Neduveéra k platbam na webech tretich stran

Bezpecnostni riziko platby na webech tretich stran

Pripravit, nastavit ocekavani

Casteény vliv pfi nakupnim rozhodovani



Platebni metody

. . . . Vychozi nastaveni il tet
Ukazka vychoziho nastaveni
L
ZVOLTE ZPUSOB DOPRAVY
@ Ceské Poita @ ZDARMA
O Osobni odbér ZDARMA
O PPL ZDARMA
ZVOLTE ZPUSOB PLATBY
O Hotové ZDARMA
O Dobirkou ZDARMA

@ Prevodem ® ZDARMA



Platebrli metody ” ” ” Referen¢ni web: www.miabella.cz 1 tet
Ukazka vychoziho nastaveni

CESKA POSTA - BALIK NA POSTU ZDARMA

OSOBNI ODBER - SVOJETICE ZDARMA

60 KC
100% ZALOHA PLATEBNIM PREVODEM @ ZDARMA

NA DOBIRKU 60 KC

Celkem k dhradé 4 050 KE

Cena bez DPH 3 347,59 K¢



Platebni metody Vychozi nastaveni ﬁba/a

Ukazka vychoziho nastaveni -

Objednavka

Vybér dopravy Prehled zbozi v koSiku
’ - 1 ks Canon PIXMA MG2450 990,00 K&
Zpusob dopravy: Osobni prevzeti Zdarma
0 = PPL 242,00 ke ZpUisob platby: Kreditni kartou 100,00 K&
-4 Osobni prevzeti - Uvita Vas mily personall Zdarma ook sai bt el
Cena celkem bez DPH: 918,14 Ké
A Celkova vyse DPH: 171,86 Ké
Vybér platby
&> Kreditni kartou - Rychle, levné a spolehlivé! %) 100,00 K¢
3
J @ Hotové Zdarma

Zpét do kosiku



Platebni metody

Ukazka vychoziho nastaveni

Zpusob platby

O ‘VHBI!EGA.!'
O & Dobirka
O Naprodejné
O [utintom
©  iBGD
O B kB
o [ mBank |
O b;»

Kdy odesilame zboZi?

Platba kartou &

Platba kartou

) online
Dobirka

Na prodejné ihned

Bankovni prevod po obdrzeni platby

iBOD Platba

Komeréni banka ihned
mTransfer ihned
Fio banka ihned

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma

Referencni eshop SuperZoo

2 UniCredit
| AREY |

iIKUPGN

pokracovani
Fio banka
Moneta Money Bank
Sberbank

ePlatba pro eKonto

PLATBA 24 pres SERVIS 24

UniCredit
Darkovy poukaz

iKUPON

ihned

ihned

ihned

ihned

ihned

ihned

ihned

ihned

=170

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma

SLfS



Platebni metody spunﬁk o

Neznameé platebni metody

®
@ Dobirka 40 K¢
T twisto ZboZi ihned, platim za 14 dni ZDARMA
visa @ Online platba kartou ZDARMA
pLaTea-24  Ceskd Spofitelna - Platba 24 ZDARMA
X jonesen  Raiffeisen bank — ePlatby ZDARMA
- 8 mBank — mPenize ZDARMA
E" Fio banka ZDARMA
- Bézny bankovni prevod ZDARMA

GoPay penézenka ZDARMA

-
o BRI GP Webpay §> ZDARMA



Platebni metody

Priklady textu - nastaveni ocekavani

Pojmenovani Priklady popisu

Dobirka

Hotové
Kartou

Prevodem

Online kartou

Online kartou

Zaplatite dopravci v hotovosti v okamziku prevzeti baliku.
Platba pouze v hotovosti na vydejnim misté: Sokolovska 1, Praha 8.
Platba platebni kartou na vydejnim misté: Sokolovska 1, Praha 8. Akceptujeme Visa, Maestro, JCB.

Pokyny k platbé bankovnim prevodem vam dorazi na e-mail po dokoncéeni objednavky. Zbozi vam
odesilame po ptipsani penéz na bankovni Ucet, tato lh(ita mizZe zabrat 2-3 pracovni dny.

Po dokonceni objedndvky se otevie nova stranka platebni brany. Méjte pfipravenou svou platebni kartou
umoznujici online platby. Zabezpe&end platba kartou, kterou provozuje CSOB a.s., veskeré detailni
informace jsou ulozeny v karetnim centru CSOB a.s. Alza.cz a.s. nedisponuje zadnymi z téchto udajé. V
pripadé neuspésné provedené online platby nasleduje....

Pripravte si svou platebni kartu (VISA, Maestro,...). Bude presmérovani na platebni branu XXX. Zadate cislo
karty a CSV kéd. V pripadé neulspésné platby vam zasleme email s informaci, jak platbu opakovat.




Platebni metody

Priklady textu - nastaveni ocekavani

Pojmenovani Priklady popisu

Online Otevre se stranka vasi banky. Pripravte si pfihlaSovaci Udaje do svého online bankovnictvi.

bankovnim
prevodem

Online platba Rychla a bezpecnd platba pro klienty Mbank. V prabéhu objednavky budete pfesmérovani na

Mbank prihlasovaci stranku banky. Pfevod probéhne dle pravidel a s G¢tovanymi poplatky vasi banky. Pro
ovéreni zadané platby vam banka zasle valida¢ni SMS.

Na splatky IdedIni mozZnost pofidit si zboZi hned, i kdyZ nemate momentdlné celou hotovost.
Po odeslani objednavky obdrzite e-mailem jednoduché instrukce pro vyfizeni zZadosti. TIP: Vyuzijte
ak¢nich splatek s 1% navysenim meésicné Splatky stejné rychle jako za hotové, smlouvu podepisete
SMS zpravou. Vice informaci.




Platebni metody Vychozi nastaveni tet
|l.J' » » 1l: » AV 4 » » » y III - 653
kazky uprayv, nastaveni ocekavani
&
OBLECENI MODNI DOPLNKY OBCHODNI PODMINKY NAPISTE NAM KONTAKTY
1. Nékupnfi kosik 2. Platba a doprava 13 3. Informace o vas 4. Dokonéenfi objednévky
ZVOLTE ZPUSOB DOPRAVY
Ceska Posta po 23.10 ZDARMA
Osobni odbér ihned ZDARMA
® PPL zitra mezi 10 - 15hod* ZDARMA

ZVOLTE ZPUSOB PLATBY

Na prodejné Kvestorska 5, Praha
® Hotové 4 prijimame i platebni karty. ZDARMA

Oteviraci doba
Dobirkou @ ZDARMA

Pfevodem ZDARMA



sH0,

SL/S

Ukazky uprav, nastaveni ocekavani

Zpusob platby Kdy odesilame zboZi?

VisA@) @  Platha kartou
% Po dokonceni objednavky se otevre nova stranka - platebni brana. Méjte

Dobirka  Dobirka pripravenou svou platebni kartu umoziujici online platby.
2 vaprodejnd  Na prodejné Zabezpe&enou platbu provozuje CSOB a.s., vedkeré detailni informace jsou
count uloZeny v karetnim centru CSOB a.s. Alza.cz a.s. nedisponuje zadnymi z
@nSentom Bankowniprevod [EESRNESTNINY
IBOD HOD Platha V pFipadé neuspésné provedené online platby nasleduje....
Bxs Komeréni banka ihned zdarma
O [ mBank | mransfer ihned zdarma
»- Fio banka ihned zdarma

v Moneta Money Bank ihned zdarma

Referencni eshop SuperZoo



Platebni metody @ alza.cz

Ukazka propracovaného eshopu

Zvolte dopravu

Praha 7 - HoleSovice
Standardni vydej - Zmé&nit

o 8

o Doprava a platba

» Zménit dopravu
Zvolte dopravu Zvolte platbu

@ Praha 7 - Hole3ovice @& Hotové / kartou (pfi vyzvednuti) € . . ,
Hotové / kartou (pfi vyzvednuti)

§  Osobni odbér @ visA Kartou online Zbozi zaplatite hotové pfimo na prodejné. K zaplaceni

doporucujeme pouZit nase rychlé platebni automaty,
které usetfi Vas cas.

. =  Na splatky Hello naku
mmmennd  Praha a okoli - Kuryr u i Py

- CESKAS  piatha 24

Express  Praha a okoli - expres dorugeni na hodinu pfesné
q:-;a Nejvyhodné&jsi dorugeni az domd

O Mo polts Ceska posta - doruéeni na postu

» V3echny druhy plateb
» Vsechny druhy doprav s oln

O

4« Zpét



Doporuceni

Vhodné pojmenovat metody

Napsat jasnou napovédu

Upozornit na nasledujici kroky, nastavit ocekavani

Zobrazovat vybrané metody, nezobrazovat vice jak 8 — snizit riziko zmateni

Pouzivat znamé ikony

RozliSovat platby Kartou / kartou online

Uvést casové zdrzeni



Platba jako soucast nakupniho
rozhodnuti



Platba jako souc¢ast nakupniho rozhodnuti HEI'IFI-
Priklad, bez informace (1) -

JENA-NABYTEK NABYTEK Kuchyné, jideiny Jidelni Zidle Albert - jidelni Zidle (torent béZova, orech tmavy)

Jidelni Zidle

Albert - jidelni Zidle (torent béZova, ofech tmavy)

Cena bez DPH 996 Ke
Cena s DPH: 1205Ke
Pdvodni cena: 2-409-K8
Usetfite 50% 1204 K¢

SKLADEM @
Kust | 1 po Kosiku &7

e Soucasné ,skladem® nema doplnujici informace



Platba jako soucast nakupniho rozhodnuti HEI'IFI-
Priklad, bez informace (1)

JENA-NABYTEK NABYTEK Kuchyné, jidelny Jidelni Zidle Albert - jidelni Zidle (torent béZova, ofech tmavy)

Jidelni Zidle

Albert - jidelni Zidle (torent béZova, ofech tmavy)

Cena bez DPH 996 k&
Cena s DPH: 1205 Ke
Plvodni cena 2409-K5
UZetfite 50% 1204 K¢

_DOF’RA.YA A PLATBA .SKLADEIM.
Kust | 1 Do KoSiku &7

* Doplnéni info o Dopraveé a Platbé

e Aktivni polozka ,,pop up“



Platba jako soucast nakupniho rozhodnuti CZC.CZ

Priklad, bez informace (2)

c z c.c Z napf. sluchatka, pevny disk, tablet Hiedat ..’13 v @79 982 K&

Foto, kamery GEEK tipy
a All in One k pocita¢im a audio k pocitacim a prislusenstvl a prislusenstvi a akéni nabidky

Mobily, tablety PC, notebooky Komponenty Televize, video Prislusenstvi Herni zafizeni, hry
a SMART

@ Poéitace a notebooky Notebooky Pracovni/Kancelaiské notebooky HP HP ProBook 430 G4, stfibrna

HP ProBook 430 G4, stribrna zovaoes
N&E kod: 200412

19-589-H¢
Koupit na splatky

17 990 Kc = odoke

e Potvrdite snadno SMS podpisem

o Skladem 5 a vice kusi

Vysta@ovna Kdy zbo#i dostanu?
prodejné E
(info)

B piidat do ko

Rezervovat na prodejné

* Pouze dostupnost, bez informace o platbé



Platba jako soucast nakupniho rozhodnuti CZC.CZ

Priklad, bez informace (2)

‘ Z ‘ .‘ Z napf. sluchatka, pevny disk, tablet Hiedat .q:?i ’ ﬁ?g 982 K&

Mobily, tablety PC, notebooky Komponenty Televize, video Prislusenstvi Herni zafizeni, hry Foto, kamery GEEK tipy

a SMART a All in One k poditadim a audio k poéitadim a prislusenstvi a prislusenstvi a akeni nabidky

# Poéitace a notebooky Notebooky Pracovni/Kancelaiské notebooky HP HP ProBook 430 G4, stifbrna

HP ProBook 430 G4, stribrna z2vases
Nas kéd: 200412
- .
17 990 K¢ - Eﬁ;ugnxréa splatky
K¢ bez DPH

14 06
14 8

Potvrdite snadno SMS podpisem
o Skladem 5 a vice kusi @
Vystaveno na Kdy zbo#i dostanu? ak mohu zaplatit

wohu zaplatit?
prodejné
(info)
B Ppiidat do kosfku

Rezervovat na prodejné



Platba jako soucast nakupniho rozhodnuti HEChT

Priklad, bez informace (3)

HECHT 5060 - bubnova sekacka s pojezdem

B sekacky
Ruéni oy M PosStovne zdarma
Elektrické L )
) Bubnova sekadka s 4 takinim moterem o obsahu 173 cm?
Wotorove Pracovni zab&r 50 cm, viZka sedeni cca 25 mm. Pojezd 3
Akumulatorove kmiod.

Trikolky
Listové, bubnové Mase cena s DPH: 16 990 K¢

vietné vEech poplatkl
MNase cena bez DPH: 14 041,32 KE

Zahradni valec

PrisluSenstvi k sekackam

Nahradni noZe Dostupnosty eshopu

Traktory Dostupnostv prodejnach:

Provzdugfiovade Virobce: Hecht

Vi Kéd zbozi: HECHT5060CZ

Kfovinofezy Zaruka: 2 roky

Kultivatory . Splatkova kalkuladka

Plotostiiny e u a 2 3*6 b € ® 1 ks

Akumulatorové sety il i;m,__, et Do koaiku
g o s F* Hlidat cenu a dostupnost =l

Drlige vétvi

* Platba na splatky a podrobné informace



H -~ 2 1 1 E-SHOP
Platba jako soucast nakupniho rozhodnuti

Priklad, bez informaci o poplatku za platbu (4)

ZPUSOBY PLATBY
Prosim vyberte zpisob platby

=

BANKOVNI PREVOD DOBIRKOU / HOTOVE PLATBA KARTOU

Dobirkou nebo hotové
pii prevzeti

0 K& 0 K& o&

* Neni bézné (dobrou praxi) chtit poplatek za pouziti platebni metody.
* Nebylo predem informovano.



Doporuceni

* Neni bézné (dobrou praxi) chtit poplatek za pouziti platebni metody

* Predem u produktu informovat o poplatku

e U produktu informovat o moznych metodach plateb. Napfr. na splatky
* U slozitych metod (na splatky) dodat kompletni popis



Platba jako soucast
objednavkového procesu



Platba jako soucast objednavkového procesu

Povinné udaje, ukazka

1 0SOBNI UDAJE

Objednat bez registrace |
Osloveni O Pan () Pani
Jméno

Pfijmeni

E-mail

Registrovat (voliteing)

Heslo

Datum narozeni YYY

[ Piijimat speciaini ni

partnerii

Oeiil = k adbé)
You crib
that pu pse
the lega

O Customer data priv
The personal data y
answer queries, proc
access to specific infi
right to modify and «
Infarmation found ir

2 ADRESY

3 zPUSOB PREPRAVY

4 PLATBA

2 ADRESY 3 ZPUSOB PREPRAVY
) Prestashop 1.7

Jmeno

Pryment ‘ My carrier

Spoletnost
P
1o BED
pic
Adresa

4 PLATBA
Doplinék adresy
PsSC
Mésto / Obec

Zeme -

Telefon

@ Poulit tuto adresu i pro fakturaci

Osobnl odbér v

prodejné

Delivery next day!

24 hod

POKRACOVAT

.~ OSOBNI UDAJE
~~ ADRESY

.~ ZPUSOB PREPRAVY

4 PLATBA

Platba 3ekem
: ) Zaplatit bankovnim pfevodem

Pay by CashonDelivery

Skrill

VISA S BIE D @A
e

Skrill

Spaysafe

poycash. paysale

VISASE Il

O  vyjadruji sviij souhlas s ot
bezpodminelné dodrzovat.

Vychozi nastaveni

% PrestaShop

ni a podminkami odvolénf a budu je



Platba jako soucast objednavkového procesu

Povinné udaje, ocekavani

Co bude eshop dale pozadovat?

1. Nakupni kosik 2. Platba a doprava

ZVOLTE ZPUSOB DOPRAVY

O Ceska Posta

@® Osobni odbér %
QO PPL

ZVOLTE ZPUSOB PLATBY

O Hotové

Dobirkou
lato kombinace dopravy a platby neni mozna.

@ Pievodem %

3. Informace o vas

ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA

Vychozi nastaveni [l

4. Dokonceni objednévky

POTREBUJETE POMOC?

Tomas Kupec
michal.novak@litea.cz

=",

. 123 456 789

https://www.fb.com/shoptet

REKAPITULACE OBJEDNAVKY

1x Akademiks Rays Alight 300 K&
Celkem za produkt 300 K¢
Doprava: Osobni odbér ZDARMA
Platba: Prevodem ZDARMA
Cena 300Kc

tet



Platba jako soucast objednavkového procesu e o —— l_l* hootet
Povinne udaje | kdyz nejsou treba |
Adresa pro osobni odbér a platbu prevodem. Proc?

T a— 2. Platba adoprava & Dokoncenf obednivky
POTREBUJETE POMOC?
Pokud jste registrovani, miiZete se prihldsit.

Tomas Kupec

. michal.novak@litea.cz
0SOBNI UDAJE e
. 123 456 789
o : .
Email michal.novak@litea.cz https://www.fb.com/shoptet
FAKTURACNI ADRESA REKAPITULACE OBJEDNAVKY
Jméno a piijmeni * Test Test 1x Akademiks Rays Alight 300 K&
Telefon * 1223456798 Celkem za produkt 300 K<
Ulice a ¢islo domu * Osobnf odbér u vas na prodejné
Doprava: Osobni odbér ZDARMA
Mésto * Praha
Prevodem ZDARMA
pSC* 12300 .
Cena 300 Kc

[J Nakupuiji na firmu

Kliknutim na t

tlaéitko ODESLAT OBJEDNAVKU souhlasite s nadimi
] porugit na jinou adresu bchodnimi podmin

[J zadat poznamku pro prodejce




Neprehaneéet funkce

* Prodat vic / nebo prodat vibec?

 ,Platici zakaznik jsou penize na vasem uctu“ — neprehanét funkce
v kosiku:

* Prodlouzena zaruka

e Zaruka proti ndhodnému poskozeni a kradezi
* DalsSi polozka Zdarma k nakupu

e Zakaznici kupuijici toto zbozi zakoupili také

* Pfislusenstvi, souvisejici zbozi

* Vyuzit slevovy/darkovy poukaz, kod

e Odpocet Casu akce



Platba jako soucast objednavkového procesu

Neprehanét funkce v kosiku

Néakupni kosik Doprava a platba Informace o vas Dokonceni objednavky
ZbhoiZi Dostupnost MnoZstvi Cena za kus s DPH Cena celkem s DPH
u Akvarium set Pacific 60*30*30cm, Zarovka 15SW thned k odeslani ] o 1299 Ke 1299 Ke o

Pomozte opuiténym zvifatkim z Gtulku PSi ZALEZITOSTI

m PFispénim souhlasite s podminkami [ . K& Nechci pFispét w
’ Spolecné jsme jiz prispéli: 16 872 K¢ %

iBOGD Chcete za nakup iBody? Co to je? Timto nékupem zisk-@RiBOD
EAN iBod karty (13 cisel) Prihlaste se a ¢islo se VAm predvyplni 51 ibodU (Za 450 |b(®va 100 K¢)

Nemam iBod kartu a chci ji zdarma zaloZit a%) k objednédvce (rovnou vém pri¢teme body z tohto ndkupu)

ﬁ Dostupnost % Mam slevovy kéd Celkova cena SDPH 1299.00 K¢

ZhoZi oznacené skladem odesilame : 1073.55 Ké

do 24 hoc % @@

POKRACOVAT V OBJEDNAVCE



Doporuceni

* Na strance Shrnuti zobrazovat text ndpovédy platebni metody, hlavné u
komplikovanych metod (napf. na Splatky)

* Pozadovat opravdu jen nutné informace

* Nekomplikovat objednaci proces o dalsi funkce, upsell



Co se stane po kliknuti ha Odeslat
Zz pohledu platby



Co se stane po kliknuti na Odeslat

Platba nha webu
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Co se stane po kliknuti na Odeslat

Info zprava, email

1. Nakupni kosik 2. Platba a doprava 3. Informace o vas 4. Dokoncenf objednavky

OBJEDNAVKA ODESLANA

REKAPITULACE
Kéd objednavky: 2017000001
n 1x Akademiks Rays Alight

Doprava: Osobni odbé&r

Platba: Pfevodem

Cena 300 K&

Rekapitulagidéam zasleme i e-mailem.

* Nerika +3 dny
* Zména platby?
* Platebni udaje?

300 K&

0 K&

0 K&

Vychozi nastaveni [l

OBJEDNAVKA NA MUJ E-SHOP
Vazeny zakazniku,
Vasi objednavku jsme v pofadku pfijali

Kdéd objednavky: 2017000001
Datum: 23 10 2017

Celkovou &astku zaslete na nas Gcet s témito ddaiji:

Cislo G&tu:
Variabilni symbol platby- 2017000001 @

Obsah objednavky

Kéd Polozka Mn.

0036 Akademiks Rays Alight 1
Osobni odbér 1
Prevodem 1

* Seznam.cz i desitky minut

* Kam pro zbozi dojit?

Cena za kus Cena
300 K& 300 K&

0 Ke 0 KE

0 Ke 0 KE

CENA CELKEM: 300 K¢
Zaokrouhleni: 0 KE

tet



Co se stane po kliknuti na Odeslat

Platba na webu treti strany

i L] Q

1. Kosik 2. Doprava a platba 3. Osobni udaje 4. Shrnuti

PUKRACOVAT v OBJEDNAVCE

Spuntik*



Co se stane po kliknuti na Odeslat

Platba na webu treti strany

E_,m internetové bankovnictvi

MTRANSFER - pfihlaseni

Vase identifikalni
dislo klienta

vase heslo

Bezpecnost

Systém mBank nikdy nepoZaduje
zaslani hesel, osobnich (dajd & &isel

Rovnou se otevre okno M-Banky
Bez upozornéni a bod 4. Rekapitulace

Garantujeme neilepsi
nabidku mezi
pujckami

Internetové
bankovnictvi

Systém mBank vyZaduje SMS
autorizaci jen v pfipadé, kdy Kiient
provadi aktivnl operace,a to
pfedeviim debetnl operace nebo
zmény nastaveni. Systém nikdy
nevyZaduje SMS kdd bezprostiedné
po nebo pfi plihlasovani.

= SMS kidy

Spuntik *



Co se stane po kliknuti na Odeslat

Platba na webu treti strany

Mobily, tablety PC, notebooky Komponenty Televize, video Prislusenstvi Herni zarizeni, hry Foto, kamery

a SMART a All in One k pocitacim a audio k poéitacim a prislusenstvi a prisludenstvi

CZC.CZ

rozumime vam i elektronice

GEEK tipy
a akéni nabidky

Upozorneni k objednavce ¢. 4118514821

Pro dokonceni objednavky je nutné provést zaplaceni pomoci zvolené online sluzby.

Po uplynuti 5 sekund budete automaticky presmérovani na platebni branu.

Vo

Jsme tu pro Vas
%, +420 3131100 00

<4 obchod@czc.cz



Co se stane po kliknuti na Odeslat CZC.CZ
Platba kartou na webu treti strany, logo, zruseni

Czc CZ https://platebnibrana.csob.cz/pay
&

rozumime vam i elektronice

Vase platba byla zamitnuta vydavatelem karty. PouZijte prosim jinou kartu, nebo se

1x Nakup na CZC.cz vratte na czc.cz a vyberte jinou platebni metodu.
399,00 CZK

399,00 CZK
x -

CZC
Brodska 570
26101 Pribram V-Zdabof

+420 313110 000
obchod@czc.cz
WWW.CZC.CZ



Co se stane po kliknuti na Odeslat

Platba kartou na webu treti strany, udrzeni

' Z c ‘ z napi. sluchatka, pevny disk, tablet Hledat 51:
@

Mobily, tablety PC, notebooky Komponenty Televize, video Prislusenstvi Herni zafizeni, hry

a SMART a All in One k poditaéim a audio k poéita¢im a prisluenstvi

Potvrzeni objednavky ¢. 4118514821

Litujeme, ale Vase platba nebyla provedena. Objednavka tedy nemuze byt expedovana.

Zaplatit

Jsme tu pro Vas
t. +420 313110000

B obchod@czc.cz

* Vraceni zpét, je moznost udrzeni zakaznika
* Pridat moznost zmény platebni metody

CZC.CZ

rozumime vam i elektronice



Co se stane po kliknuti na Odeslat

Drobeckova navigace

* Drobeckova navigace muze informovat, Ze bude
zakaznik presmeérovan na jinou stranku.

n e ) Presmeérovani
Kotik Vybér Vybér Kolnta!<tn| na platebni
Dopravy Platby udaje branu

Drobeckova navigace



Doporuceni

Primarné pro platby na webech tretich stran:

e Zobrazit informace o nasledujicim kroku

Informovat o postupu, pokud se platba nepovede

Zobrazit telefonicky kontakt

Emailem zaslat vysledek platby

Zobrazit logo eshopu v platebni metodeée

Moznost se vratit tlaCitkem ,zpét”

Moznost zrusit, zménit platbu na eshopu

Emailem zaslat odkaz na moznost zménit platbu



Déekuji za
pozornost

Ing. Michal Novak

michal.novak@litea.cz

https://marketing.litea.cz/

www.linkedin.com/in/michalnovakseopc/




